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Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

Transakcijski tekuc¢i racun u kunama (dalje u tekstu: tekuci racun)

Banka Korisniku otvara i vodi tekuéi racun na temelju Ugovora o transakcijskom teku¢em ra¢unu u kunama, radi
izvrSenja platnih transakcija.
Korisnik moze u Banci otvoriti samo jedan tekuci racun.
Ugovor o transakcijskom teku¢em racunu u kunama s pripadaju¢im opc¢im uvjetima poslovanja ¢ini Okvirni ugovor
izmedu Banke i Korisnika kojim se ureduju uvjeti otvaranja, vodenja i zatvaranja transakcijskog racuna,
izvrSavanje platnih usluga te obavljanja/koristenja drugih usluga vezanih uz transakcijski racun.
Okvirni ugovor ¢ine:
» Ugovor o transakcijskom tekuéem ra¢unu u kunama
* Izjava
* Opéi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama — potroSac¢ima Ciji su
sastavni dijelovi:

- Terminski plan

- Tarifa Banke

- Tecajna lista Privredne banke Zagreb d.d. vazec¢a na dan primjene

- posebni uvjeti za pojedinu dodatnu uslugu/ugovori o dodatnim uslugama - (ako je dodatna usluga
ugovorena).
Sredstva na teku¢em racunu vode se kao sredstva po videnju.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca, kreditnih transfera i druge
platne usluge u okviru salda odnosno raspolozivog iznosa sredstava na teku¢em racunu, u skladu s odredbama
Okvirnog ugovora, kao i u skladu s posebnim propisima.

Banka moze Korisniku staviti na raspolaganje odredeni iznos nov€anih sredstava koji nadmasuje trenutaéni saldo
na tekuéem racunu (preSutno prekoracenje). Koristenjem ovih sredstava Korisnik presutno prihvaéa iznos
prekoracenja koji mu je Banka stavila na raspolaganje.

Pored prekoraenja Banka moZe Korisniku odobriti i obro€nu otplatu karticom, za kupnju robe ili pla¢anje usluga
na rate na oznacenim prodajnim mjestima u zemlji.

Maloljetnim Korisnicima niti Korisnicima pod skrbniStvom, Banka ne omogucava prekoracenje i obro¢nu otplatu
karticom.

Korisnik je duzan voditi evidenciju prometa i stanja sredstava na teku¢em racunu te ne smije stvarati vece obveze
od salda ili raspolozivog iznosa sredstava na teku¢em racunu. Saldo predstavlja iznos sredstava na teku¢em
raCunu, a rasplozivi iznos prestavlja saldo uvecan za iznos prekoracenja.

Nedopusteno prekoracenje je ukupno negativno stanje na raunu, nastaje terecenjem tekuceg racuna za iznos
vec¢i od iznosa salda odnosno prekoracenja i/ili odobrene obrocne otplate karticom ili u sluaju znacajnog
presutnog prekoracenja duljeg od mjesec dana.

Sredstvima na tekuéem raCunu Korisnik i/ili druge ovlaStene osobe mogu raspolagati platnim instrumentima
sukladno odredbama Okvirnog ugovora.

Banka uz Ugovor o transakcijskom teku¢em racunu u kunama Korisniku izdaje platnu karticu koja omogucuje
izvrSenje plac¢anja robe i usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili omogucuje podizanje gotovog
novca ifili koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju.

Platna kartica mozZe se Koristiti za jednokratna pla¢anja ili kupnju do 36 rata bez kamata i naknada, uz mjesec
dana odgode, na POS uredajima Privredne banke Zagreb d.d.

Dnevni limiti za podizanje gotovog novca i pla¢anje na prodajnim mjestima putem platne kartice:

» za podizanje gotovog novca, najviSe 5.000,00 kn po kartici

« za polaganje gotovog novca, najvise 30.000,00 kn po racunu

« ukupan limit za pla¢anja na prodajnim mjestima i podizanje gotovog novca 15.000,00 kn odnosno njihova
protuvrijednost u valuti u kojoj se provodi transakcija.



http://www.pbz.hr/

U procesu pracenja i upravljanja rizicima te pracenja kreditne izloZzenosti korisnika, sukladno regulatornim
zahtjevima, Banka moze umanijiti (djelomi¢no opozvati) ili ukinuti (otkazati) prekoracenje i/ili obro€nu otplatu
karticom po teku¢em racunu u kunama na temelju dostupnih informacija o primanjima (primjerice u slu€aju
smanjenja ili izostanka redovnih primanja koja utjecu na visinu prekoracenja), podataka s osnove pruzanja usluga
korisniku, ocjene rizi¢nosti korisnika temeljem dostupnih podataka o poslovanju korisnika po bilo kojoj bankovnoj
ili financijskoj usluzi (primjerice kasnjenje u otplati kredita, racun u blokadi, nedopusteno prekoracenje i sl.),
internog kreditnog rejtinga i drugih pokazatelja i/ili ako Banka od nadleznog tijela zaprimi nalog za postupanje po
prisilnoj osnovi za placanje po transakcijskom racunu korisnika ili ako se korisnik ne pridrzava bilo koje odredbe
okvirnog ugovora i/ili ugovora o transakcijskom teku¢em ra¢unu u kunama ili u slu€aju nekog drugog opravdanog
razloga.

Banka ¢e u slu€aju umanjenja ili ukidanja presSutnog prekoracenja, kao i u slu¢aju znacajnog prekoracenja duljeg
od mjesec dana, omoguciti Korisniku obro€nu otplatu umanjenog ili ukinutog iznosa iskoriStenog presutnog
prekoracgenja.

Ako Korisnik osim prekoracenja koristi i obro¢nu otplatu karticom, iznos ukinutog prekoracenja iz prethodnog
stavka moze se uvecati za iskoriSteni iznos obro¢ne otplate.

Banka ¢e Korisnika obavijestiti o stanju i prometima njegovog teku¢eg racuna i o to€nom razdoblju na koje se
izvjeStaj odnosi, stanju s prethodnog izvjestaja, datumu njegova izdavanja, novom stanju, datumima i iznosima
uplata, datumima i iznosima povlaenja novca, o iznosu i uvjetima prekoracenja, visini prekoracenja, trajanju
prekoragenja, primijenjenoj kamatnoj stopi na prekoracenje, efektivhoj kamatnoj stopi na prekoracenje, visini
kamatne stope koja ¢e se obracunavati na prekoracenje u sljede¢éem obracunskom razdoblju prekoracenja,
opozivu neiskoriStenog dijela prekoracenja i/ili umanjenju i/ili ukidanju prekoracenja, iznosu i uvjetima obrocne
otplate karticom, razliCitim obavijestima vezanim uz koriStenje teku¢eg racuna te nastalim promjenama i
novinama u poslovanju (sukladno propisima o zastiti osobnih podataka), kao i o promjenama uvjeta poslovanja,
putem izvatka tekuc¢eg racuna, kao sastavnog dijela ugovora o transakcijskom racunu, sukladno zaklju¢enom
Okvirnom ugovoru, na jedan od sljedecih nacina dostavljanja koje Korisnik moze ugovoriti s Bankom:

« elektronickom postom (e-mail) ili

* putem On-line bankarstva

* pisanim putem na adresu ili

* u poslovnicu Banke.

za to ispunjava posebne uvjete odredene za svaku pojedinu dodatnu uslugu, i to:
1. On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo]

2. izravno terecenje

3. trajni nalog

4. kreditne kartice - Mastercard i Visa Classic [revolving]

5. kreditne kartice - Mastercard i Visa Classic [charge]

6. prekoracenje.

Na sredstva tekuceg racuna (pozitivan saldo) Banka obracunava pasivnu kamatnu stopu koja trenutno iznosi
0,01% godisnje, promjenjivo.

Banka obracunava fiksnu kamatnu stopu na iznos iskori$tenog prekoracenja po teku¢em racunu, a koja se
primjenjuje tijekom trajanja obraunskog razdoblja prekora¢enja i o kojoj Banka obavjestava Korisnika putem
izvatka, na ugovoreni nacin. Kamatna stopa na iskoristeni iznos prekoracenja trenutno iznosi 8,40% godiSnje. O
visini kamatne stope za naredno obracunsko razdoblje, Banka ¢e Korisnika obavijestiti putem izvatka na
ugovoreni nacin komunikacije.

Zatezna kamata se obraCunava u visini zakonske zatezne kamatne stope koja je promjenjiva u skladu s
propisima i koja u trenutku izrade ovog obrasca iznosi 5,61% godiSnje, a koja se odreduje za svako polugodiste,
uvecanjem prosje¢ne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblije dulje od godine dana
nefinancijskim trgovackim drustvima izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi tekuéem polugodistu za tri
postotna poena. Parametri promjene maksimalne visine zatezne kamatne stope definirani su zakonskim
propisima. Prosje¢nu kamatnu stopu za referentno razdoblje objavljuje Hrvatska narodna banka svakog 1.
sijeénja (obuhvaca razdoblje od 1. svibnja do 31. listopada) i 1. srpnja (obuhvaca razdoblje od 1. studenog do 30.
travnja) u Narodnim novinama.

Banka moze Korisniku koji koristi nagradni program "Inovacija" odobriti popust na kamatnu stopu koja se
obra€unava na iskoristeni iznos prekoracenja po teku¢em racunu.

Odobreni popust na kamatnu stopu se moze promijeniti ovisno o promjeni broja grupa proizvoda iz nagradnog
programa "Inovacija" i urednosti poslovanja unutar istog obracunskog razdoblja koje traje do 6 mjeseci.
Odobrenje popusta na kamatnu stopu sukladno kori$tenju broja grupa proizvoda iz nagradnog programa
"Inovacija" i urednosti poslovanja utvrduje se predzadnjeg dana tekuceg mjeseca za sljede¢i mjesec.

Uz koriStenje viSe grupa proizvoda Banke, kamatna stopa na iskori$teni iznos prekoracenja se smanjuje sukladno
paketu Inovacija i to kako slijedi:

Broj paketa \Visina kamatne stope
|bez paketa | 8,40%
|paket "3" (koriStenje 3 grupe proizvoda) | 7,90%
|paket "4" (koriStenje 4 grupe proizvoda) | 7,40%
|paket "5" (koriStenje 5 grupe proizvoda) | 6,90%
|paket "6" (koriStenje 6 i viSe grupa proizvoda) | 6,40%

U slu€aju neurednog poslovanja, 3 mjeseca uzastopno primjenjuje se redovna kamatna stopa bez odobrenog
popusta sukladno koriStenom broju grupa proizvoda iz nagradnog programa "Inovacija".

O promjeni kamatne stope Banka e obavijestiti Korisnika na ugovoreni nacin.

Umanjenje kamatne stope sukladno programu "Inovacija”, kao i druge pogodnosti iz Okvirnog ugovora, se ne
primjenjuju u slu€aju obro¢ne otplate umanjenog ili ukinutog iznosa iskoriStenog prekoracenja/obro¢ne otplate.




Na sredstva tekuceg raCuna Banka obraCunava promjenjivu godiSnju kamatnu stopu i placa je mjesecno,
odobrenjem tekuéeg racuna.
Kamata se obradunava dekurzivno, konformnom metodom.

Prva redovna mjese¢na naknada za vodenje tekuceg racuna naplatiti ¢e se nakon 90 dana od dana otvaranja
racuna sukladno Tarifi Banke.

Studenti ne pla¢aju naknadu za vodenje teku¢eg racuna.

Naknada za vodenje tekuceg racuna za umirovljenike naplacuje se punoljetnim korisnicima tekuceg racuna koji
ostvaruju primanja na tekuéi raGun samo s osnova uplata mirovine. Ako osim uplata mirovina, Korisnik na
tekuéi racun - prima i uplate koje nisu mirovine (pla¢a, druga redovita nov€ana primanja i sl.), kao i u slu€aju
prestanka uplata s osnova mirovina u neprekidnom razdoblju od tri mjeseca uzastopce, Banka ¢e Korisniku
naplatiti redovnu mjese¢nu naknadu za vodenje tekuceg racuna.

Mjese€na naknada smanjuje se sukladno paketu Inovacija kako slijedi:

Broj paketa \Umirovljenici Ostali

|bez paketa |4,50 kn |9,00 kn
\paket "3" (koritenje 3 grupe proizvoda) 4,28 kn 8,55 kn
\paket "4" (koritenje 4 grupe proizvoda) 4,05 kn 8,10 kn
\paket "5" (koritenje 5 grupe proizvoda) 3,60 kn 7,20 kn
\paket "6" (koritenje 6 i vide grupa proizvoda) 3,15 kn 6,30 kn

Za klijente koji su korisnici postojeéih i novougovorenih kredita i koji do 31.12.2021. usmjere redovna primanja na
postojeéi ili novougovoreni tekuci racun u kunama ili tekuéi raéun za umirovljenike, prva redovna mjesecna
naknada za vodenje tekuceg raCuna u kunama ili tekuéeg racuna za umirovljenike naplatit ¢e se nakon isteka
roka od 12 mjeseci od dana uplate prvog redovnog primanja.

Korisnik se obvezuje Banci platiti i naknade za obavljanje usluga platnog prometa i druge naknade i stvarne
troSkove sukladno Tarifi Banke koje su dostupne u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici www.pbz.hr.

Efektivna kamatna stopa izraCunava se metodologijom definiranom podzakonskim aktom Hrvatske narodne
banke kojim se ureduje efektivna kamatna stopa.

Banka vrsi blokadu tekucéeg racuna te pripadajucih platnih instrumenata:

- temeljem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji ureduje ovrhu na nov€anim
sredstvima te odluka drugih nadzornih i nadleznih tijela,

- u slucaju saznanja o smrti Korisnika,

- u slu€aju gubitka, nestanka ili krade platne kartice/drugih platnih instrumenata.

Banka moze blokirati tekuci racun:

- zbog prekoracenja salda, odnosno raspolozivog iznosa na teku¢em racunu,

- zbog razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje
platnog instrumenta s namjerom prijevare te

- u sluc€aju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanije rizika da Korisnik nece
modi ispuniti svoju obvezu pla¢anja.

Za vrijeme blokade tekuéeg racuna Korisnik ne moze raspolagati sredstvima ra¢una, osim ako se ne radi o
primanjima izuzetim od ovrhe.

Banka na temelju naloga Financijske agencije sukladno posebnim propisima otvara poseban racun radi uplate
primanja i naknada izuzetih od ovrhe odnosno dijela iznosa primanja i naknada na kojima je ovrha ograni¢ena
(dalje u tekstu: poseban racun).

Uz poseban racun Banka na zahtjev Korisnika izdaje Visa Inspire debitnu karticu koja njezinu imatelju omoguéuje

raspolaganje ne samo u poslovnicama Banke ve¢ i izvrSenje plac¢anja robe i/ili usluga bilo preko prodajnog mjesta

i/ili na daljinu i/ili za podizanje gotovog novca i/ili koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom uredaju, te

prijenos novcanih sredstava, osim polaganja gotovog novca.

Banka zatvara poseban racun na temelju naloga Financijske agencije za zatvaranje posebnog racuna.

Na poseban racun primjenjuju se:

= Op¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama — potro$a¢ima zajedno
sa sastavnim dijelovima: Terminski plan, Tarifa Banke i Te€ajna lista Privredne banke Zagreb d.d. vazec¢a na
dan primjene,

= Op¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama.

Gubitak ili kradu platne kartice, Korisnik je obvezan odmah, prijaviti poslovnici Banke ili u kontakt centar PBZ
Carda, na telefone 01/4891 333 ili 01/6124 333. U sluc¢aju telefonske prijave istu je potrebno potvrditi i pisanim
putem.

Ukoliko Korisnik platne kartice pronade karticu nakon prijave gubitka ili krade, istu ne smije koristiti, ve¢ ju je
duzan odmah prerezati i vratiti Banci.




Ugovor o transakcijskom ra¢unu se zaklju€uje na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ili raskidom.

Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom.
Korisnik moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu poslovnice Banke, otkazati Ugovor,
uz otkazni rok od jednog mjeseca.

Banka moze otkazati Ugovor uz otkazni rok od dva mjeseca.

Prestanak Ugovora o transakcijskom tekuéem racunu u kunama pretpostavka je za otkaz svih ugovora o
dodatnim uslugama koje su vezane za tekuci racun.

U slu€aju prestanka Ugovora Korisnik je duzan u cijelosti podmiriti sve obveze koje proizlaze iz Ugovora, kao i po
ugovorima o dodatnim uslugama te vratiti platnu karticu/e i druge uredaje koji su mu uruceni radi raspolaganja
sredstvima tekuceg racuna, temeljem posebnih ugovora o dodatnim uslugama vezanim uz ovaj tekuci racun.

Korisnik ima pravo, na zahtjev, besplatno dobiti primjerak nacrta Ugovora o transakcijskom tekuéem racunu u
kunama. Ovo se ne primjenjuje ako Banka ocijeni da ne zeli zakljuciti taj pravni posao o ¢emu ¢e pisanim putem
izvijestiti Korisnika.

Svi depoziti (oro€eni depoziti, Stedni ulozi po videnju te nov€ana sredstva na transakcijskim racunima, bez obzira
na valutu, u trenutku nastupa osiguranog slu¢aja) polozeni u Privrednoj banci Zagreb d.d. osigurani su kod
Hrvatske agencije za osiguranje depozita do iznosa od 100.000,00 EUR po osobi-deponentu, u kunskoj
protuvrijednosti prema srednjem tecaju HNB-a vaze¢em na dan nastupa osiguranog slucaja.

Vise informacija o sustavu osiguranja depozita mozete dobiti u svim poslovnicama Privredne banke Zagreb d.d. ili
na njenoj internetskoj stranici www.pbz.hr ili na internetskoj stranici agencije: http://www.dab.hr te upitom
pismom, telefonom, telefaksom ili poStom: HRVATSKA AGENCIJA ZA OSIGURANJE DEPOZITA, 10 000
Zagreb, JuriSiceva 1/11, tel.: +385 (1) 48 13 222, fax: +385 (1) 48 19 107, e-mail: dab@dab.hr

Op¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama — potro$acima i Opci
uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb s fizickim osobama.

Pored Opcih uvjeta poslovanja Privredne Banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama — potrosacima,
primjenjuju se i Clanci 1. do 3., ¢lanci 14. do 21. te ¢lanci 23. do 28. Opc¢ih uvjeta poslovanja Privredne banke
Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama.

Na ugovor o transakcijskom teku¢em racunu primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske.
Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku.

Korisnik moze podnijeti pisani prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruzanju
bankovnih odnosno financijskih usluga i/ili op¢ih uvjeta poslovanja i/ili odredaba mjerodavnih propisa kojima se
ureduje predmetna usluga i zastita potro$aca, osobno u svim poslovnicama/ispostavama Banke, putem poste na
adresu: Privredna banka Zagreb d.d., Pra¢enje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima, Radni¢ka cesta
44, HR-10000 Zagreb ili slanjem e-maila na adresu pbz365@pbz.hr.

Banka je duzna potro$acu izdati Potvrdu o zaprimljenom prigovoru.

Banka ¢e Korisniku dostaviti kona¢an odgovor na sve primjedbe u prigovoru najkasnije u roku od deset dana od
dana zaprimanja prigovora, i to na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno izmedu
Korisnika i Banke. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole
Banke, u tom roku Banka ¢e Korisniku dostaviti priviemeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja
odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konac¢an odgovor koji ne smije biti duzi od trideset pet
dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama ugovora, op¢ih uvjeta i/ili mjerodavnih propisa,
moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora, opc¢ih uvjeta ili mjerodavnih propisa moze se
pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja potroSackih sporova.

Prijedlog za alternativno rjeSavanje potroSackog spora moze se podnijeti Centru za mirenje HGK, Zagreb,
Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje).

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativhog rijeSavanja spora koji je potroSa¢ pokrenuo pred Centrom za
mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2.

Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br.
260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze Banci pisanim putem osobno u poslovnicama Banke ili putem poSte na
adresu sjediSta Banke uputiti prigovor na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od deset dana od dana
zaprimanja prigovora i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu Banke i Korisnika, na drugom trajnom
nosacu podataka.

Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku iz prethodnog stavka zbog razloga koji su izvan kontrole Banke,
duzna je Korisniku u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na
prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti kona¢an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja
prigovora.

Korisnik ima pravo u svim sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU)
br. 260/2012 i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podru¢ja platnog prometa, pokrenuti postupak za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova pred Centrom za mirenje HGK, 10 000 Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-
mail: mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje) ili nekim drugim tijelom koje je
nadlezno za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama, prema
informacijama dostupnima na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnhog rjeSavanja spora koji je potroSa¢ pokrenuo pred tijelom iz
prethodnog stavka.
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Korisnik platnih usluga ima pravo u sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EU) 2015/751 i/ili
Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa pokrenuti postupak mirenja pred Centrom
za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili pred drugim neovisnim tijelom za mirenje.

Pravo na podnosSenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova ili
mirenja ne utjecu na pravo Korisnika platnih usluga na pokretanje sudskog postupka.

Korisnik platnih usluga moze protiv Banke podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci ako smatra da je Banka
postupila protivno navedenim Uredbama ili Zakonu o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog
prometa.

- besplatni info telefon: 0800 365 365
- e-mail: pbz365@pbz.hr

- internet stranica Banke: www.pbz.hr
- poslovnice Banke
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