OPCE INFORMACIJE O NENAMJENSKOM KREDITU ZA UMIROVLJENIKE

1. Informacije o kreditnoj instituciji

Interneiska Stfanica

Naziv kreditne .

inSﬁtqcijﬁ o Privredna banka Zagreb d.d.
Adresa = 1 Radnicka cesta 50, Zagreb
Brojtelefona =~ 01 636 0000
 Elekironicka adresa pbz@pbz.hr

Brojtelefaksa | 01636 0063

Internetska siranica _ | www.pbz.hr

2. Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije
Nézivﬁje'iaf;*jf" __ | Hrvatska narodna banka
Adresa : Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

www.hnb.hr

3. Opis glavnih znaéajki proizvoda

Nenamjenski kredit za umirovljenike.

Vrsta kredita

Kredit se odobrava u EUR.

 Valuta .

Fizicke osobe — potro3agi (rezidenti*) koje ispunjavaju uvjete kreditiranja Banke, te koje uz zahtjev za kredit priloze
dokumentaciju koja je potrebna za procjenu kreditne sposobnosti kao i eventualnu drugu dokumentaciju za realizaciju kredita.

 Kamatna stopa

, Konsmc{kmdﬁa o . | *Sukladno Zakonu o deviznom poslovanju rezidentima se smatraju fizicke osobe s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj ili fizitke osobe koje u

b L Republici Hrvatskoj borave na osnovi vazeée dozvole boravka u trajanju najmanje 183 dana, osim diplomatskih i konzulamih predstavnika stranih

ks Seela zemalja te ¢lanova njihovih obitelji.

| Namjenakredita | Nenamjenski kredit.

oskredlta : Kredit se o_dobrgvg u iznqsu pd 400 do 4._OO_Q EUR' N ) o o

i S Iznos kredita ovisi o kreditnoj sposobnosti klijenta, individualnom odnosu klijenta s Bankom te ukupnoj izloZenosti klijenta.
‘Rok otplate = 0Od 13 do 60 mjeseci.

e = FIKSNA KAMATNA STOPA

p : Visina kamatne stope i 5,48% godisnje, fiksno

: - EKS (EKS od 5,62%)'

Tocéan izraéun EKS klijent ¢e dobiti u obrascu prethodnih informacija, koji c¢e mu se urugiti prije potpisivanja ugovora.
'EKS je izradunat na maksimalni iznos kredita i uz najdulji rok otplate. U izratun EKS ukljugena je interkalarna kamata za mjesec dana.

- Mefcda obraduna
_kamatne stope .

Dekurzivno proporcionalna metoda obra¢una

' lnstrumenti oéigufaﬁja

Izjava o zapljeni po pristanku duznika i ZaduZnica
potvrdena (solemnizirana) kod javnog bilieznika

izdana od svih sudionika u kreditu (korisnik kredita, solidamni duznik) i

- Nacin koristenja

Kredit se koristi gotovinskom isplatom na transakcijski racun korisnika kredita otvoren u Banci ili drugoj banci.

 prijevrement ofplaty

L kreditat o
Otpfatak{edita i - SSIZ?QEKW mjesecnim anuitetima ili mjeseénim ratama. Kredit se otplacuje u kunama primjenom srednjeg tecaja HNB na dan
4. Troskovi kredita
Naknada za obradu
kreditnog zahtjeva Bez maknade:.

Bez naknade za prijevremenu djelomicnu ili definitivnu otplatu kredita.

f_lf'*dii‘él -

Ostali froskovi

Ugovor o kreditu se ovjerava kod javnog bilieznika.

| Solemnizacija Izjave o zapljeni po pristanku duZnika i ZaduZnice.

L

U slu¢aju ugovaranja trajnog naloga naknada je sukladno Tarifi Banke.

ST

 Telani (valutni)

| Tecaj se formira pod utjecajem

ponude i potraznje na financijskom trzistu. Radi konstantnog mijenjanja te¢aja i varijabli koje

utjecu na iste postoji tecajni rizik. Tecajni rizik predstavlja neizvjesnost vrijednosti domace valute u odnosu na vrijednost strane
valute radi promjene deviznog tecaja. Promjena teCaja moZe realno smanijiti ili uveéati odnos vrijednosti dviju valuta, a samim

1 timeiiznos ugovorene veligine obveza. Stoga je moguca promjena iznosa ugovorne obveze u kunama nastala uslijed promjene

teCaja.

Rizik gubitka p??'*‘, ili

Postaji rizik vezano za otplatu kredita uslijed moguéeg gubitka prihoda ili dijela prihoda (gubitak zaposlenja, smanjenja osobnog
dohotka i sl.)

_dijela prihbtfaj .

fFiozsfjédjiéé e
neispunjavanja
- ugovornih obveza

U slu¢aju da Klijent ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, bilo zbog gubitka prihoda ili nekog drugog razloga, Banka prije
otkazivanja ugovora poduzima mjere naplate dospjelih neplacenih trazbina &to ukljuCuje, ali se ne ograniava na slanje
obavijesti i opomena, aktiviranje ugovorenih instrumenata osiguranja (zaduZnica, isprava o zapljeni primanja, mjenice i dr.)
§to u konacnici moze rezultirati pokretanjem ovr$nog/javnobiljezni¢kog postupka te prodajom zaloZene nekretnine i dr.

)

skladu s propisima. Stopa zateznih kamata se odreduje za svako polugodiste,
kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovaékim drustvima izratunate za referentno razdoblje
koje prethodi tekuéem polugodistu, za tri postotna poena i koja na dan izrade ovih Opéih informacija iznosi 5,31%, godiSnje.
Prosje¢nu kamatnu stopu za referentno razdoblje objavijuje Hrvatska narodna banka svakog 1. sije€nja (obuhvaca razdoblje
od 1. svibnja do 31. listopada) i 1. srpnja (obuhvaéa razdoblje od 1. studenoga do 30. travnja) u Narodnim novinama,

v U sluéaju otkaza ugovora o kreditu ifili pokretanja postupka prisilne naplate za korisnika kredita moZe nastati i stvarni tro$ak

koji moze biti: trogak pokretanja i vodenja postupka prisilne naplate kod javnog biljeznika, sudova jli Financijske agencije

| (odvjetnigki i javnobiljeznieki trodkovi nastali u ovrénom i/ili parniénom postupku, predujmovi, ukljugivo nagrade i naknade

obracunate sukladno pripadajucim tarifama, sudske pristojbe), tro§ak dostave pravomoénih rieSenja o ovrsi i drugih osnova za
placanje Financijskoj agenciji, troSak pristojbi u svrhu provjere statusa osiguranika pri HZMO-u i drugim registrima, trodak

| _Provijere prebivalita kao i trogak provjere imovine kod sudova, pravnih osoba drugih nadleznih tijela sukladno odredbama iz
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Ovrsnog zakona koji vode odgovarajuce upisnike ili registre, kao i drugi trodkovi nastali tiiekom naplate trazbina a Cija vrsta i
visina je odredena propisom ovisno o vrsti postupka, odnosno odgovarajuéom sudskom odlukom, eventualni parnicki troskovi.

Rizici povezani uz
status neispunjenja
obveza Korisnika
kreditafs njim

(Ufecaj neispunjenja ili
neurednog ispunjenja

financijskih obveza
Korisnika kredfa i s njim

kao viasnik obrta) u
PBZ na mogucnost -
koristenja financifskih:

GupoPBZ

‘povezanihosoba

pavezanih osoba (npr.
solidarni duznik, Korisnik

Banc¢i i Elanicama Grupe

usiuga Banke | élahfc”aﬂ :

Ako Korisnik kredita kasni u ispunjenju svojih financijskin obveza vige od 90 dana uzastopno u Banci i/ili &lanicama PBZ Grupe
(primjerice kadnjenje u otplati kredita, ka3njenje u otplati obveza po karticama Banke i/ili drudtva PBZ Card d.0.0 i dr.) moze
steci status neispunjenja obveza.

Osim u slu¢aju iz prethodnog stavka Korisnik kredita moZe steéi status neispunienja obveza i:

- ako je solidarni duznik po nekom drugom kreditu po kojemu korisnik tog kredita kasni u ispunjeniju svajih financijskih obveza
u Banci i/ili u Clanicama PBZ Grupe, a kao korisnik kredita uredno podmiruje sve svoje financijske obveze u Banci i/ili €lanicama
PBZ Grupe.

- ako je Korisnik kredita viasnik obrta koji kasni u ispunjenju  svojih financijskih obveza po bilo kojoj usluzi ili proizvodu u Banci
i/ili €lanicama PBZ Grupe.

Ako Korisnik kredita stekne status neispunjenja obveza u tom sluéaju biti ée mu ogranidena moguénost koristenja ili ¢e mu biti
u potpunosti onemoguceno koristenje pojedinih financijskih usluga u Banci ifili &lanicama PBZ Grupe u odredenom
vremenskom razdoblju (npr. ogranicenje potrodnje po kreditnoj kartici (revolving/charge) ili blokada kreditne kartice, ograni¢eno
koristenje obrocne otplate karticom na prodajnim mjestima, smanjenje ili ukidanje odobrenog iznosa prekoracenja te
nemogucnost odobrenja kredita).

Solidarni duznik po kreditu po kojem je korisnik tog kredita stekao status neispunjenje obveza moZe doéi u status neispunjenje
obveza iako je uredan u ispunjenju svojih financijskih obveza u Banci i ili 8lanicama PBZ Grupe. U tom slu€aju i Solidarnom
duzniku ¢e zbog kasnjenja Korisnika kredita i s njim povezanih osoba (obrt) biti ograni¢ena mogucnost ili ée mu biti u potpunosti
onemoguceno koridtenje pojedinih financijskih usluga u Banci i/ili PBZ Grupi u odredenom vremenskom razdobilju.

Status neispunjenja obveza Solidarni duznik moZe steci i ako je Korisnik kredita i obrt u viasni&tvu Korisnika kredita uredan u
ispunjenju svih svojih financijskih obveza u Banci ifili u &lanicama PBZ Grupe ako Solidarni duznik kasni u ispunjenju svojih

_| financijskih obveza vi§e od 90 dana uzastopno u Banci i/ili ¢lanicama PBZ Grupe

Detaljnije pojasnjenje dostupno je u Informaciji klijentima (potro$agima) o kriterijima urednosti u ispunjenje financijskih obveza
u Bancii ¢lanicama PBZ Grupe koje se nalazi objavljeno na internetskim stranicama Banke www.pbz.hr (uskladenie financiiskih

obveza)

6. Dodatne informacije
JZastita potrosata

Klijent moze zatraZiti besplatni savjet u Savjetovéliétima za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj. Popis Sévjetovaliéta je
dostupan je na internet stranicama Ministarstva gospodarstva, poduzetni$tva i obrta RH.

by Prava ugovemih strana prije ifili nakon sklapanja ugovora o kreditu o Ei :
i b -| Korisnik kredita ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja razloga. Rok od 14 dana pocinje

teci od dana sklapanja ugovora o kreditu ili od dana primitka od Banke uvjeta i informacija koje prethode sklapanju ugovora o
kreditu. Prilikom odustanka Korisnik kredita je duzan u cilju valjanosti odustanka, a prije isteka roka od 14 dana obavijestiti o

Kor;snikkred!ta - tome Banku. Korisnik kredita je duzan obavijest dostaviti Banci pisanim putem ili na nekom drugom trajnom mediju koji je

. o dostupan Banci odnosno platiti Banci glavnicu i kamatu na glavnicu od dana povladenja novca na osnovi ugovora o kreditu do
datuma otplate glavnice bez odgode i ne kasnije od 30 dana nakon $to je Banci poslao obavijest 0 odustanku.

Banké L Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev Klijenta ako u trenutku podno$enja zahtjeva ili do trenutka sklapanja ugovora o

kreditu ocijeni da ne Zeli zakljugiti ugovor o kreditu, o &emu ¢e ga bez odgadanja obavijestiti pisanim putem.
8. Prijevremena otplata ‘ : ' ‘

Korisnik kredita ima pravo u cijelosti ili djelomiéno otplatiti kredit, sukladno odredbama Zakona o potrosackom kreditiranju, ali je duZan unaprijed podnijeti

pisani zahtjev Banci.

| 8. Op¢i uvjeti posiovanja . : i , . .

Opci uvjeti poslovanja u kreditnom poslovanju s fizickim osobama ukljudujuéi i Opée uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim

osobama, koji su u trenutku realizacije kredita na snazi podloZni su promjenama te se tako promijenjeni Op¢i uvijeti odgovarajuce primjenjuju na kredit u

otplati.

10. Nagin iznoSenja prigovora — . : o - ; o - .
Korisnik kredita smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o kreditu, pripadajucih op¢ih uvjeta, odredbi zakona kojim se ureduje zastita

L. ..08ala moze podnijeti pisani prigovor osobno u svim poslovnicama (ispostavama) Banke, putem poste na adresu: Privredna banka Zagreb d.d.,

Pra¢enje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima, Radni¢ka cesta 44, HR-10000 Zagreb ili na adresu bilo koje poslovnice (ispostave) Banke ili

slanjem e-maila na adresu pbz365@pbz.hr

T:"ﬂanka Ce korisniku kredita izdati Potvrdu o zaprimljenom prigovoru i u zakonskom roku odgovoriti na prigovor.

“11. RieSavanje sporova i naéin pristapa izvansudskom ili alternativnom rje3avaniju potrosaékih sporova , :

Ako je Korisnik kredita nezadovoljan odgovorom ili rjesenjem Banke na njegov uloZeni prigovor, moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku. U svim

sporovima koji nastanu u vezi primjenom odredba ugovora o kreditu ili mjerodavnih propisa Korisnik kredita moZe podnijeti prijedlog za mirenje Sudu

Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori li bilo kojem centru za mirenje u Republici Hrvatskoj odnosno pokrenuti postupak alternativnog rjedavanja domaéih

i prekogranicnih potrosackih sporova u skladu sa zakonom kojim se ureduje alternativno rieSavanje potro$ackih sporova pri nadleznom tijelu za alternativno

rieSavanje potroSackih sporova - Centar.za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, Zagreb, e-mail: mirenje@hak.hr, mrezna adresa:

http.//www.hgk.hr/centar-za-mirenie/o-centru-za-mirenje.

Za sve sporove koji bi proizasli iz Ugovora o kreditu biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo, te je u tom slu¢aju nadlezan sud prema sjedidtu Banke.

Ugovor o kreditu se sklapa na hrvatskom jeziku

-12. Kontakt
- besplatni info telefon: 0800 365 365
- e-mail: pbz365@pbz.hr

- internet stranica Banke:
- poslovnice Banke

Datum dokumenta:
14. studenog 2022.

www.pbz.hr
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REPREZENTATIVNI PRIMJER UKUPNIH TROSKOVA — NENAMJENSKI KREDIT ZA UMIROVLJENIKE

FIKSNA KAMATNA STOPA ZA CIJELO RAZDOBLJE OTPLATE

Valuta kredita EUR

Trazeni iznos 2.000

Rok otplate 48 mjeseci

Iznos naknade Bez naknade

Kamatna stopa’ 5,48%

Efektivna kamatna stopa? 5,61%

Ukupan iznos kamate za razdoblje otplate 240,87 EUR

Mjesecni anuitet 46,69 EUR

Ukupan iznos za otplatu® 2.240,87 EUR

"Kamatna stopa je fiksna za cijelo razdablje otplate kredita.

2EKS je izragunat na navedeni iznos kredita i rok otplate. U izraéun EKS ukljuéena je interkalarna kamata za mjesec dana.

*Ukupan iznos za otplatu ukljucuje iznos glavnice kredita te kamate obradunate do dospijeca uvecane za iznos interkalarne kamate za razdablje od mjesec dana, a koju bi korisnik kredita
placao do konacne otplate kredita.

14. studenog 2022.
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